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Investigación Estratégica

Investigación social y 

Gubernamental

Investigación Académica e 

Inst itucional

Investigación Polít ica

Inst itucional

Los product os que se of recen en la 

invest igación varían dependiendo 

de las necesidades y requerimient os 

de cada client e.

Diversos proyect os para gobiernos 

locales, est at ales y federales nos 

avalan.

Somos la única empresa en México 

que genera de manera int egral est e 

t ipo de proyect os.

ACSI Research ha t enido presencia 

en diversas cont iendas elect orales, 

por t ant o, es pieza clave en los war 

rooms para la ejecución de medidas 

est rat égicas.
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CEO Y FUNDADORA 
ACSI RESEARCH

Mexicana, con Licenciat ura en 

Mercadot ecnia, Mást er en Dirección de 

Market ing y Comunicación y Diplomado 

en Neuromarket ing.

CEO y fundadora de ACSI RESEARCH.

Invest igadora y profesora, se 

desempeña como Coordinadora 

de la Maest ría en Dirección de 

Mercadot ecnia de la Universidad de 

Guadalajara.

Miembro de la AMAI, la Asociación 

de Agencias de Invest igación de 

Mercados que agrupa a las empresas 

más prest igiadas a nivel nacional.

Pert enece al Comit é de Neurociencia 

Aplicada del país.

Vicepresident a de Mercadot ecnia de 

CANIETI Occidente.

Paola Solórzano

Pert enece al Consejo Coordinador de 

Mujeres Empresarias.

Miembro del Consejo Direct ivo Nacional 

de la AMAI y Coordinadora del Comit é de 

Vinculación Académica de la Asociación

Reconocida a nivel nacional como mujer 

líder en la indust ria de la invest igación. 

Con apariciones en revist as como en la 

port ada de Merca 2.0 y Éxit o. 

Consult ora y Asesora en dist int os 

proyect os t ant o para inst it uciones 

gubernament ales como organismos y 

empresas.

A los 23 años t oma la dirección general del 

Cent ro de Est udios de Opinión (CEO) de 

la Universidad de Guadalajara, uno de los 

cent ros de invest igación más import ant es 

a nivel nacional.

Ha sido responsable de la elaboración más 

de 3,000 proyect os de invest igación a nivel 

nacional e int ernacional, de cort e: Polít ico, 

Social y de Mercado. 

Ha dirigido diversas t esis t ant o a nivel 

licenciat ura como de maest ría.
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Líder de la Comisión de Mujeres de Alta

Tecnología de CANIETI Occidente.
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Elaborador  y 

responsable 

del estudio:

ACSI Research

Elaborador  y 

responsable 

del estudio:

ACSI Research

Elaborador  y 

responsable 

del estudio:

ACSI Research

Fecha de 

levantamiento:

Del 18 de febrero al 26 

de mayo de 2022

Fecha de 

levantamiento:

Del 12 al 19 de mayo 

de 2022

Fecha de 

levantamiento:

Del 6 al 10 de mayo de 

2022

Universo:

Población mayor de 18 

años de edad, 

residentes de los 32 

estados de la 

República Mexicana

Universo:
Población mayor de 18 

años de edad

Procesamiento de 

datos:

1. Selección de 

variables más 

importantes.

normalizar la 

información.

2. Determinar el 

número de clúster 

calculando el error 

entre el centroide y los 

datos.

3. Asignación de datos 

a los clúster. 

Técnica de 

muestreo:
Muestreo Aleatorio

Técnica de 

levantamiento:

Neuromarketing el 

cual, evalúa las 

reacciones cerebrales, 

oculares, galvánicas y 

cardiacas para 

conocer a profundidad 

los insights del sujeto 

de estudio eliminando 

la subjetividad. 

Confianza: 95%

Error estadísticos: +/- 5%

Técnica de 

levantamiento:
Autoaplicado en línea

Cuantitativo Neuromarketing

Vitrinas 
Metodológicas

Big Data

NOTA: Tendencial de mediciones del 2020 a 2022, 7ma.  medición.



Impactos Pandemia



¿Qué implicaciones financieras ha tenido para su familia la pandemia?

Ninguna, 
tenemos 

ingresos y 
ahorro 

suficiente para 
soportar la 
situación

Pocas, 
el recurso ha 

disminuido pero 
no tiene 

implicaciones 
familiares

Moderadas, 
el ingreso 
disminuyó 

considerablemente 
con implicaciones 
pero se sobrelleva 

la situación

Altas, 
poco recurso, se 

limitan los 
gastos a lo 

indispensable, 
con pagos 
vencidos

Totales, 
sin recurso alguno, 

se recurrirá a 
préstamos o venta 

de activos para 
subsistir

13.4% 26.3% 32.8% 23.2% 4.3%

Afectaciones

Las implicaciones han ido disminuyendo en comparación con otras mediciones realizadas  por ACSI Research del 2020 y 2021

Ninguna, 17.2% Pocas, 33.8% Moderadas, 26.2% Altas, 18.5% Totales, 4.3%Jalisco

Tamaulipas 33.3%



¿Qué tan afectado se ha sentido en los siguientes aspectos debido a la pandemia?

Afectaciones

Las afectaciones disminuyeron con respecto de la medición de marzo de 2021

Las afectaciones han disminuido 
menos la  salud emocional

Porcentajes de muy afectado en una escala de muy afectado, afectado, poco afectado y nada afectado

Jalisco se encuentra por debajo de la media global en afectaciones con 5.5 puntos en promedio.

33.4% 28.2% 22.8% 16.0%

31.0%
27.7% 39.9%

29.8%

23.9%
25.6%

27.0%

37.5%

11.7% 18.5% 10.3% 16.7%

Estabilidad económica Estabilidad laboral Salud emocional y/o psicológica Relaciones familiares/pareja

Muy afectado Afectado Poco afectado Nada afectado



¿En cuánto tiempo cree que se pueda retomar la vida cotidiana 
como se tenía anterior a la pandemia?

Menos de 5 meses, 9.4%

De 5 meses a 6 meses, 8.4%

De 7 meses a un año, 21.0%

De 1 a 2 años, 28.4%

Más de 2 años, 21.8%

Nunca
11.0%

Recuperación

En abril de 2020 la expectativa 
de retomar la vida cotidiana 
era de 3 a 4 meses, en Marzo 

de 2021 de 5 a 6 meses, 
principalmente

Principalmente 
Oaxaca 40% y 

Michoacán con 33.3%

Jalisco principalmente 
de 1 a 2 años.



¿Qué tanto miedo tiene usted en los siguientes aspectos?

Alto

46.3%

Alto

31.2%

Medio

53.0%

Nulo

15.8%

Alto

51.7%

Medio

37.8%

Nulo

10.5%

A perder ingreso - trabajo Contagio Coronavirus

Muerte personal o familiares por 
Coronavirus

Afectaciones

El miedo a la muerte ha 
oscilado de 28.0% en el 2020, 

38.3% en abril de 2021 al 
58.7% a finales de  2021.

Medio

35.5%

Nulo

18.1%

Alto

46.4%

El miedo a  perder el ingreso –
trabajo ha aumentado de 

39.8% de diciembre de 2021 
46.4% en junio 2022 



¿Qué actividades o acciones llegaron para quedarse?

Nuevos hábitos

72.1%

87.9%

93.1%

80.7%

Marzo 2021

21.8%

19.2%

12.7%

47.6%

78.2%

80.8%

87.3%

52.4%

Trabajo desde casa o híbrido

La Bioseguridad (cuidado sanitario)

Las compras y pagos en línea

Limitar las aglomeraciones de personas

Si No



29%

43%

45%
12%

47%

32%

Compras en línea

Apps de Delivery

Home Office

Sana distancia

Gel antibacterial

Cubrebocas

Principalmente, 

mujeres 37%¿Llegaron para 
quedarse?

A nivel global las medidas de distancia

social relacionadas con la pandemia se

perciben como que ya pasaron y no

seguirán adelante, no ocurre así con las

medidas de higiene que parece tienen

mayor aceptación. A pesar del aumento

de las compras en línea, no se percibe

como una sustitución de las compras

presenciales. Los servicios de comida y

llamadas en línea se perciben como

cambios más permanentes, aunque no de

manera absoluta.



¿Qué debe de cuidarse más?

Prioridad

21.3%78.7%

Salud Economía

78.3% en abril de 2020
74.1% en marzo 2021

74.3% en diciembre 2021

Tamaulipas mayor 
porcentaje economía



¿Está usted vacunado?

No

6.4%

Sí

93.6%

¿Cuántas dosis?
(Del 93.6% que sí  vacunó)

Vacunación

Principalmente mujeres

2.6 
Dosis en 

PROMEDIO

¿Por qué no se vacunó?
(Del 6.4% que no se ha vacunado)

45.9%

21.6%

13.5%

8.1%

5.4%

5.4%

Porque no confío en la vacuna y/o su
efectividad

Porque no creo que esté probada

Porque creo que me hará daño a la salud

Porque creo que es un complot para
controlarnos

Deje pasar la fecha de vacunación por
situaciones personales / familiares

Porque no creo en el COVID - 19

Principalmente 
Zacatecas y Nayarit



Tendencias de Consumo



¿Qué tanto considera que ha cambiado su consumo en los últimos 2 años?

Totalmente

16.2%
Mucho

56.3%
Poco

21.8%
Nada, sigue igual

5.7%

Cambios de consumo

70.4% Cambiaron ampliamente su consumo en 
diciembre de 2021 a 72.5% en junio 2022

CONSUMIDOR NUEVO

Totalmente, 13.3% Mucho, 56.4% Poco, 28.1% Nada, 2.2%Jalisco

7 de cada 10 Mexicanos
cambiaron su consumo



Mencione cómo se ha comportado el consumo de los siguientes 
productos/servicios en los últimos 2 años

Aspectos Aumentó Sigue Igual Disminuyó Eliminó consumo

Nunca lo he 

utilizado o 

comprado

Total

Consumo de ALIMENTOS 25.5% 59.5% 14.8% 0.2% 0.0% 100.0%

Consumo de ARTÍCULOS DE LIMPIEZA 62.6% 31.6% 5.8% 0.0% 0.0% 100.0%

Consumo artículos CUIDADO DE LA SALUD 68.7% 27.7% 3.4% 0.0% 0.2% 100.0%

STREAMING (Netflix, Amazon Prime, etc.) 49.7% 36.4% 9.0% 2.9% 2.0% 100.0%

Servicio de INTERNET 48.1% 47.6% 3.4% 0.2% 0.7% 100.0%

Servicio de COMIDA A DOMICILIO 53.4% 25.5% 12.4% 3.4% 5.3% 100.0%

Servicios de CUIDADO PERSONAL (estéticas, 
etc.)

10.7% 46.9% 35.9% 5.4% 1.0% 100.0%

Compra de CALZADO o VESTIDO 4.9% 41.8% 49.1% 3.6% 0.5% 100.0%

Salidas de ESPARCIMIENTO (restaurantes, 
bares, cine, etc)

3.7% 18.2% 66.2% 10.9% 1.0% 100.0%

Compras de ACCESORIOS (bolsas, cartera, 
lentes, etc.)

3.4% 23.5% 54.4% 15.1% 3.6% 100.0%

Cambios de consumo

En el futuro seguirá la tendencia de aumentar el consumo de alimentos, artículos de limpieza, 
cuidado de la salud así como el streaming e Internet. El esparcimiento crecerá de manera 

paulatina así como calzado y vestido. Sin embargo accesorios será más pausada su recuperación.



¿Mencione cómo ha sido su comportamiento en los últimos 2 años 
con respecto a los siguientes hábitos y consumo

27.6%

6.5%

10.9%

19.4%

32.1%

29.9%

31.0%

25.7%

31.0%

23.5%

32.7%

23.0%

7.8%

14.5%

15.8%

13.3%

1.5%

25.7%

9.7%

18.7%

Ahorro

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.)

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos)

Inversión (negocio,  emprendimiento, etc.)

Aumentó Sigue Igual Disminuyó Eliminó consumo Nunca lo he utilizado o comprado

Cambios de consumo

Aumentó

Disminuyó

Jalisco incremento el 
ahorro arriba de la 
media con 31.1%



Mencione cómo considera que SERÁ su comportamiento con respecto 
a los siguientes hábitos y consumo para el 2022

50.9%

13.8%

16.7%

32.1%

33.5%

44.7%

45.6%

33.5%

12.1%

11.6%

19.4%

12.1%

2.4%

12.1%

9.5%

9.0%

1.2%

17.9%

8.8%

13.3%

Ahorro

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.)

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos)

Inversión (negocio,  emprendimiento, etc.)

Aumentará Siguirá Igual Disminuirá Eliminará consumo Nunca lo he utilizado o comprado

Tendencias de consumo

Aumentará

Aumentará

Jalisco aumentará el 
ahorro arriba de la 
media con 57.2%

Jalisco aumentará la 
inversión arriba de la 

media con 36.9%



32%

54%

11%

19%

Banca electrónica

Ahorros

Comprar casa

Comprar auto

Principalmente, 

mujeres 58%

¿Lo harán en 2022?

Entre las acciones que se harán a corto

plazo, en primer lugar, se encuentra el

ahorro. La banca electrónica presenta un

aumento de la intención de uso, aunque

no como sustitución total de la banca

presencial.

Las personas no se ven a sí mismas

comprando casa este año al igual que un

auto.



¿Cómo ha sido su cambio de compras/pagos en línea ya sea por medio de 
página web o aplicación móvil en los últimos 2 años?

Resultados de quienes contestaron: Sí, ya lo hacia pero aumentó

Cambios de consumo

Banco en línea

Pago de Servicios

Compras de comida a 

domicilio

Compras de artículos

diversos

Compras de supermercado

Para el futuro se mantiene la tendencia del incremento 
del banco en línea, pago de servicios, compras de comida 

y de artículos diversos. Las compras de supermercado 
son las que menos aumentarán en aplicación móvil.



¿Considera que la situación económica del país en el 2022....?

Mejorará
37.4%

Seguirá Igual
37.6%

Empeorará
25.0%

Situación Económica

Principalmente 

BCS y Zacatecas

Principalmente 

Tlaxcala y Durango

Principalmente 

Campeche, Morelos y 

SLP.



¿Su situación económica ACTUALEMENTE es?

Muy buena

4.4%

Buena Mala

68.4% 25.3%

Muy mala

1.9%

Situación Económica

¿Su situación económica AL CIERRE DE 2022 será?

Muy buena

19.2%

Buena Mala

67.5% 11.9%

Muy mala

1.4%

Existe una visión positiva de que el 2022 la situación 
económica será mejor que los últimos 2 años. (T2B 86.7%)

En Jalisco, el 77.8% mencionó que su situación económica es buena y muy buena.

En Jalisco, el 88.9% considera que su situación económica será buena y muy buena.



¿Qué tanto considera que seguirá cambiando su consumo?

Totalmente

10.2%
Mucho

38.3%
Poco

41.7%
Nada, seguirá igual

9.8%

Tendencias de consumo

Tenemos un CONSUMIMDOR NUEVO y CAMBIANTE

Totalmente, 8.9% Mucho, 36.7% Poco, 44.4% Nada, 10.0%Jalisco

La mitad de los Mexicanos
seguirán cambiando su consumo

48.5% seguirá cambiando 



Perfiles Pos-pandemia

Big Data ïBusiness Intelligence



Identificación de la cantidad de clusters

Número de Clusters

E
rr

o
r

En este punto, el

error se reduce 

significativamente.

Por tanto se 

seleccionaron 4 

clusters



Todas las variables son 

ordinales, cada equis

marca el centroide del 

clúster. 

Se observa que la X roja

presenta mucho más

consumo que la X negra. 

Graficando 2 Dimensiones
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Consumo Futuro



Graficando 2 Dimensiones
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Inversión Futuro

Todas las variables son 

ordinales, cada equis marca

el centroide del clúster. 

Es posible notar que la X 

roja presenta mucho más

inversión que la X negra. 



Esta es una

aproximación de las 49 

dimensiones (variables) 

del estudio. 

Como se observa

existen cuatro grupos

claramente

diferenciados. 

Proyección de 49 Dimensiones

1

2

3 4



Perfiles de Consumidor Post - Pandemia

1 2 3 4

14%31%44% 11%

Optimista Previsor Pesimista incrédulo Adaptable Estable Estratégico



1

Optimista Previsor

44%

Hombres y mujeres de 18 a 39 años

Ocupación principal estudiantes y 
empleados

Escolaridad licenciatura, principalmente

Poco impacto económico

Cambio significativo en su consumo

Incremento alto en consumo de alimentos,
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Incremento alto en consumo de streaming e 
internet.

Decremento moderado en el consumo de 
ropa, calzado, accesorios, salidas de 

esparcimiento.

Incremento significativo en ahorro e 

inversiones

Uso de pagos en línea, transacciones 
bancarias y compras en línea.

Este grupo anticipa cambios en su 

consumo para el 2022

Sin cambios en consumo de alimentos,
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Sin cambios en consumo de streaming e 

internet.

Incremento moderado de ropa, calzado, 
accesorios, salidas de esparcimiento

68% incrementará ahorro

La adquisición de bienes raíces 

incrementará

Incremento significativo en inversión

En su mayoría consideran que su situación 

económica será buena en el 2022

Radiografía

Últimos 2 años Futuro



2

Pesimista incrédulo

31%

Radiografía

Hombres y mujeres de 18 a 39 años

Ocupación principal estudiantes y 
empleados

Escolaridad bachillerato, principalmente

Alto impacto económico

Cambio mínimo en su consumo

Incremento mínimo en consumo de 
alimentos, artículos de limpieza, artículos de 

cuidado personal

Sin cambios en consumo de streaming e 
Internet

Sin consumo de ropa, calzado, accesorios, 
salidas de esparcimiento.

Sin ahorros e inversiones

Ligero incremento en compra de artículos 

en línea

Pocos de este grupo anticipan cambios en 

su consumo

Sin cambios en consumo de alimentos, 
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Ligero incremento en el consumo de 
streaming.

Ligera disminución de ropa, calzado, 
accesorios, salidas de esparcimiento

38% incrementará ahorro

La mayoría de este grupo eliminará la 

adquisición de bienes raíces o nunca lo 

hará

Sin inversiones

En su mayoría NO esperan que su 

situación económica sea buena en el 2022

Últimos 2 años Futuro



3

Adaptable

14%

Radiografía

Hombres y mujeres de 25 a 39 años

Ocupación principal empleados

Escolaridad licenciatura, principalmente

Moderado impacto económico

Cambios moderados de consumo

Incremento ligero en consumo de 
alimentos, artículos de limpieza, artículos de 

cuidado personal, streaming e internet

Incremento alto en consumo de streaming e 
internet

Sin consumo de ropa, calzado, accesorios, 
salidas de esparcimiento.

Crecimiento moderado del ahorro, sin 

inversiones

Uso de pagos en línea, transacciones 

bancarias y compras en línea.

37% de este grupo anticipa cambios en su 

consumo para el 2022

Sin cambios en consumo de alimentos, 
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Incremento ligero en el consumo de 
streaming  e incremento moderado 

internet.

Ligera disminución de ropa, calzado, 
accesorios, salidas de esparcimiento

37% incrementará ahorro

La adquisición de bienes raíces no se 

realizará próximamente

Incremento ligero en inversión

En su mayoría creen que su situación 

económica será buena en el 2022

Últimos 2 años Futuro



4

Estable Estratégico

11%

Radiografía

Hombres y mujeres de 40 a 49 años

Ocupación principal autoempleo

Escolaridad licenciatura, principalmente

Moderado a nulo impacto económico

Cambios moderados de consumo

Incremento alto en consumo de alimentos,
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Incremento moderado en consumo de 
internet

Decremento alto en el consumo de ropa, 
calzado, accesorios, salidas de 

esparcimiento.

Crecimiento alto del ahorro, ligera 

reducción de inversiones

Uso de pagos en línea, transacciones 
bancarias.

40% de este grupo anticipa cambios en su 

consumo para el 2022

Sin cambios en consumo de alimentos, 
artículos de limpieza, artículos de cuidado 

personal

Incremento moderado en el consumo de 
streaming  e internet.

Ligera disminución de ropa, calzado, 
accesorios, salidas de esparcimiento

Alto incremento de ahorro

La adquisición de bienes raíces comenzará 

a reactivarse en planes de crecimiento

Incremento ligero en inversión en 

negocios

En su mayoría trabajan para que su 

situación económica sea buena en el 2022

Últimos 2 años Futuro



Tendencias de consumo
Cambios durante la pandemia

Son resilientes, se adaptan con 

facilidad y están en busca de 

más información. 

Tomaron con seriedad las 

acciones frente a la pandemia, 

siguieron las indicaciones, 

mantuvieron un confinamiento.

Fueron previsores y realizaron 

cambios en su consumo 

procurando la salud y su 

economía sin antes tener 

consecuencias.

Ya eran considerados 

tecnológicos por ello fueron más 
optimistas ante la situación.

Se considera que fue el grupo 

que menos creyó en la pandemia 

hasta ver los efectos de la 

misma. 

Tuvieron impactos económicos 

significativos que los llevaron a 

hacer cambios en su consumo, 

siempre a la baja. 

Realizaron mínimos incrementos 

en los aspectos necesarios como 

los que tienen que ver con la 

bioseguridad. 

Son pesimistas sobre el futuro.

Se consideran estables, con 

impactos moderados o nulos en 

la economía. 

Se adaptaron al consumo que 

llevaban, limitaron varios 

aspectos que tienen que ver con 

esparcimiento, tomaron acciones 

oportunas con la gestión de sus 

recursos y el ahorro.

Este segmento es empresarial y 

de autoempleo por ello 

realizaron cambios para prever 

impactos mayores a futuro.

Este grupo tuvo impactos 

moderados en la economía.  

Limitaron los hábitos que tienen 

que ver con esparcimiento fuera 

de casa. 

Tuvieron un incremento alto en 

servicios de internet y streaming.

Vivían al momento y se iban 

adaptando según las 

circunstancias , ingreso e 

indicaciones sanitarias que se 

presentaban.

Optimistas Previsores
44%

Pesimistas incrédulos
31%

Adaptables
14%

Estables Estratégicos
11%



Tendencias de consumo
Futuro

Los cambios que se consideran están en relación y/o comparación de los cambios efectuados durante la pandemia

Poco a poco este perfil 

busca retomar el consumo 

que tenía antes de la 

pandemia, considerando las 

adhesiones tales como el 

consumo en bioseguridad,.

Incrementará el ahorro y 

buscará proteger su 

patrimonio por medio de 

bienes que preserven o 

incrementen su valor.

Sin duda el perfil más 

golpeado, resiente con más 

intensidad los efectos de la 

pandemia, el cual sigue 

cambiando su consumo, 

procurando y cuidando en 

gran medida la economía.

Continuarán algunos con 

incredulidad de la 

pandemia.

El perfil más estratégico, 

que preserva de forma 

positiva los cambios tras la 

pandemia, optimizando sus 

recursos y realizando 

consumos con una gestión 

mas especializada.

Este perfil buscará volver a 

su consumo previo a la 

pandemia conforme la 

situación lo permita. 

En planes tendrá las 

acciones que tiene que ver 

con el ahorro, la inversión y 

los bienes raíces.

Optimistas Previsores
44%

Pesimistas incrédulos
31%

Adaptables
14%

Estables Estratégicos
11%





Nuevo 
Consumidor

Seguirá con las 
compras y pagos en 

línea, así como la 
Bioseguridad y el 
trabajo híbrido

Cerca de 5 de 
cada 10 seguirá 
cambiando su 

consumo

7 de cada 10 
cambió sus hábitos 
de consumo a raíz 

de la pandemia Compra 
menos 
bienes 

duraderos

Seguirán 
aumentando sus 
compras y pagos 

en línea

Es más 
ahorrador

Tiene 
miedo a la 

muerte

Disminuyeron la 
compra de servicios 

de cuidado 
personal, calzado o 

vestido

Disminuyó su 
esparcimiento y 

compra de 
accesorios 

Continuará 
aumentando el 
cuidado de la 

salud, artículos 
de limpieza e 

Internet

Aumentará 
el consumo 

de alimentos

Optimista en 
economía 
personal, 

desconfiado en 
reactivación 
económica  

4 perfiles 
definidos de 

Consumidores 
Mexicanos
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