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Investigación Estratégica

Investigación social y 

Gubernamental

Investigación Académica e 

Inst itucional

Investigación Polít ica

Inst itucional

Los product os que se of recen en la 

invest igación varían dependiendo 

de las necesidades y requerimient os 

de cada client e.

Diversos proyect os para gobiernos 

locales, est at ales y federales nos 

avalan.

Somos la única empresa en México 

que genera de manera int egral est e 

t ipo de proyect os.

ACSI Research ha t enido presencia 

en diversas cont iendas elect orales, 

por t ant o, es pieza clave en los war 

rooms para la ejecución de medidas 

est rat égicas.

CONOZCA NUESTRA TIPOLOGÍA
 D E  I N V EST I GA CI ÓN



ACSI RESEARCH

Neuromarketing

EL EQUIPO DE TRABAJO HA COLABORADO EN PROYECTOS PARA:

Business Brochure 2020

EVALUACIÓN DE 

MARCA-
POSICIONAMIENTO

FACTIBILIDAD DE 

NEGOCIOS-NUEVAS 

SUCURSALES

ACADÉMICOS
LANZAMIENTO Y 

PRUEBA DE PRODUCTOS
TECNOLOGÍA ESTUDIOS DE MERCADO

CULTURALES, SOCIALES

Y POLÍTICOS
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CEO Y FUNDADORA 
ACSI RESEARCH

Mexicana, con Licenciat ura en 

Mercadot ecnia, Mást er en Dirección de 

Market ing y Comunicación y Diplomado 

en Neuromarket ing.

CEO y fundadora de ACSI RESEARCH.

Invest igadora y profesora, se 

desempeña como Coordinadora 

de la Maest ría en Dirección de 

Mercadot ecnia de la Universidad de 

Guadalajara.

Miembro de la AMAI, la Asociación 

de Agencias de Invest igación de 

Mercados que agrupa a las empresas 

más prest igiadas a nivel nacional.

Pert enece al Comit é de Neurociencia 

Aplicada del país.

Vicepresident a de Mercadot ecnia de 

CANIETI Occidente.

Paola Solórzano

Pert enece al Consejo Coordinador de 

Mujeres Empresarias.

Miembro del Consejo Direct ivo Nacional 

de la AMAI y Coordinadora del Comit é de 

Vinculación Académica de la Asociación

Reconocida a nivel nacional como mujer 

líder en la indust ria de la invest igación. 

Con apariciones en revist as como en la 

port ada de Merca 2.0 y Éxit o. 

Consult ora y Asesora en dist int os 

proyect os t ant o para inst it uciones 

gubernament ales como organismos y 

empresas.

A los 23 años t oma la dirección general del 

Cent ro de Est udios de Opinión (CEO) de 

la Universidad de Guadalajara, uno de los 

cent ros de invest igación más import ant es 

a nivel nacional.

Ha sido responsable de la elaboración más 

de 3,000 proyect os de invest igación a nivel 

nacional e int ernacional, de cort e: Polít ico, 

Social y de Mercado. 

Ha dirigido diversas t esis t ant o a nivel 

licenciat ura como de maest ría.







Resultados Nacionales sobre 
los Cambios y Tendencias de 

Consumo de los Mexicanos

Diciembre 2021



Vitrina 
Metodológica

Elaborador  y responsable del 

estudio:
ACSI Research

Fecha de levantamiento:
Del 6 de noviembre al 3 de diciembre de 

2021

Universo:

Población mayor de 18 años de edad, 

residentes de los 32 estados de la 

República Mexicana

Técnica de muestreo: Muestreo Aleatorio

Confianza: 95%

Error estadísticos: +/- 5%

Técnica de levantamiento: Autoaplicado en línea



Impactos Pandemia



¿Qué implicaciones financieras ha tenido para su familia la pandemia?

Ninguna, 
tenemos 

ingresos y 
ahorro 

suficiente para 
soportar la 
situación

Pocas, 
el recurso ha 

disminuido pero 
no tiene 

implicaciones 
familiares

Moderadas, 
el ingreso 
disminuyó 

considerablemente 
con implicaciones 
pero se sobrelleva 

la situación

Altas, 
poco recurso, se 

limitan los 
gastos a lo 

indispensable, 
con pagos 
vencidos

Totales, 
sin recurso alguno, 

se recurrirá a 
préstamos o venta 

de activos para 
subsistir

14.5% 28.2% 40.3% 15.3% 1.7%

Afectaciones

Las implicaciones han ido disminuyendo en comparación con otras mediciones realizadas  por ACSI Research del 2020 y 2021

Principalmente en 
Tamaulipas y Guanajuato



¿Qué tan afectado se ha sentido en los siguientes aspectos debido a la pandemia?

12.2%
24.0% 24.3% 23.0%

30.3%

28.7% 35.4% 33.5%

40.0%
30.6%

30.3% 33.3%

17.5% 16.7% 10.0% 10.2%

Relaciones familiares/pareja Estabilidad laboral Estabilidad económica Salud emocional y/o
psicológica

Muy afectado Afectado Poco afectado Nada afectado

Afectaciones

Las afectaciones disminuyeron con respecto de la medición de marzo de 2021

Las afectaciones han 
disminuido



¿En cuánto tiempo cree que se pueda retomar la vida cotidiana 
como se tenía anterior a la pandemia?

Menos de 5 meses, 7.0%

De 5 meses a 6 meses, 10.2%

De 7 meses a un año, 23.6%

De 1 a 2 años, 36.6%

Más de 2 años, 16.0%

Nunca
6.6%

Recuperación

En abril de 2020 la expectativa 
de retomar la vida cotidiana 
era de 3 a 4 meses, en Marzo 

de 2021 de 5 a 6 meses, 
principalmente



¿Qué tanto miedo tiene usted en los siguientes aspectos?

Alto

39.8%

Medio

42.2%

Nulo

18.0%

Alto

37.4%

Medio

47.4%

Nulo

15.1%

Alto

58.7%

Medio

31.5%

Nulo

9.9%

A perder ingreso - trabajo Contagio Coronavirus

Muerte personal o familiares por 
Coronavirus

Afectaciones

El miedo a la muerte ha ido 
aumentando de 28.0% en el 

2020, 38.3% en abril de 2021 al 
58.7% a finales de  2021.



¿Qué actividades o acciones llegaron para quedarse?

83.7%

88.6%

90.5%

60.5%

16.3%

11.4%

9.5%

39.5%

Trabajo desde casa o híbrido

La Bioseguridad (cuidado sanitario)

Las compras y pagos en línea

Limitar las aglomeraciones de personas

No Sí

Nuevos hábitos

72.1%

87.9%

93.1%

80.7%

Marzo 2021



¿Qué debe de cuidarse más?

Prioridad

25.7%74.3%

Salud Economía

78.3% en abril de 2020
74.1% en marzo 2021



¿Cómo calificaría las acciones tomadas para la reactivación económica por las 
siguientes figuras?

En una escala del 1 al 10, donde 10 es la máxima calificación

Figuras Menor Calificación Mayor Calificación

6.5

6.1

5.4

5.1

4.5

3.9

Empresas

Universidades

Población en general

Gobiernos Estatal

Gobierno Federal

Presidente de la 

República

Evaluación



¿Quién considera que debe de impulsar la reactivación económica principalmente?

58.3%

19.4%

13.1%

7.0%

1.9%

0.3%

Gobierno Federal

Empresas

Gobierno Estatal

Trabajadores por su cuenta /
Emprendedores

Es responsabilidad conjunta de todos

Instituciones de Educación Superior

Reactivación económica



¿Está usted vacunado?

No

8.0%

Sí

92.0%

38.3%

17.0%

14.9%

12.8%

10.6%

4.3%

2.1%

Porque no confío en la vacuna y/o su
efectividad

Porque no he podido agendar cita / No
tengo tiempo de agendar cita

Porque creo que me hará daño a la salud

Porque no creo que este probada

Por padecimientos previos que impiden
vacunarme

Porque creo que es un complot para
controlarnos

Porque no creo en el COVID - 19

¿Por qué no se vacunó?
(Del 8.0% que no se ha vacunado)

Vacunación

Principalmente mujeres



Tendencias de Consumo



¿Qué tanto considera que ha cambiado su consumo en los últimos 2 años?

Totalmente

14.1%
Mucho

56.3%
Poco

27.0%
Nada, sigue igual

2.6%

Cambios de consumo

70.4% Cambiaron ampliamente su consumo

CONSUMIDOR NUEVO



Mencione cómo se ha comportado el consumo de los siguientes 
productos/servicios en los últimos 2 años

Aspectos Aumentó Sigue Igual Disminuyó Eliminó consumo

Nunca lo he 

utilizado o 

comprado

Total

Consumo de ALIMENTOS 25.5% 59.5% 14.8% 0.2% 0.0% 100.0%

Consumo de ARTÍCULOS DE 
LIMPIEZA

62.6% 31.6% 5.8% 0.0% 0.0% 100.0%

Consumo de artículos de 
CUIDADO DE LA SALUD

68.7% 27.7% 3.4% 0.0% 0.2% 100.0%

STREAMING (Netflix, Claro 
Video, Amazon Prime, etc.)

49.7% 36.4% 9.0% 2.9% 2.0% 100.0%

Servicio de INTERNET 48.1% 47.6% 3.4% 0.2% 0.7% 100.0%

Servicio de COMIDA A 
DOMICILIO

53.4% 25.5% 12.4% 3.4% 5.3% 100.0%

Servicios de CUIDADO 
PERSONAL (estéticas, etc.)

10.7% 46.9% 35.9% 5.4% 1.0% 100.0%

Compra de CALZADO o VESTIDO 4.9% 41.8% 49.1% 3.6% 0.5% 100.0%

Salidas de ESPARCIMIENTO
(restaurantes, bares, cine, entre 

otros)
3.7% 18.2% 66.2% 10.9% 1.0% 100.0%

Compras de ACCESORIOS
(bolsas, cartera, lentes, etc.)

3.4% 23.5% 54.4% 15.1% 3.6% 100.0%

Cambios de consumo



Mencione cómo considera que se comportará su consumo durante el 2022

Aspectos Aumentará Seguirá Igual Disminuirá
Eliminará 

consumo

Nunca lo he 

utilizado o 

comprado

Total

Consumo de ALIMENTOS 14.1% 80.8% 4.9% 0.0% 0.2% 100.0%

Consumo de ARTÍCULOS DE 
LIMPIEZA

19.4% 75.7% 4.8% 0.2% 0.0% 100.0%

Consumo de artículos de 
CUIDADO DE LA SALUD

25.5% 66.3% 8.0% 0.2% 0.0% 100.0%

STREAMING (Netflix, Claro 
Video, Amazon Prime, etc.)

13.4% 69.0% 12.8% 2.7% 2.0% 100.0%

Servicio de INTERNET 19.7% 75.2% 4.8% 0.0% 0.3% 100.0%

Servicio de COMIDA A 
DOMICILIO

15.5% 51.9% 23.0% 4.3% 5.4% 100.0%

Servicios de CUIDADO 
PERSONAL (estéticas, etc.)

17.3% 62.1% 15.6% 3.2% 1.7% 100.0%

Compra de CALZADO o VESTIDO 15.3% 61.4% 19.6% 3.6% 0.2% 100.0%

Salidas de ESPARCIMIENTO
(restaurantes, bares, cine, entre 

otros)
27.6% 44.7% 23.0% 4.3% 0.5% 100.0%

Compras de ACCESORIOS
(bolsas, cartera, lentes, etc.)

9.2% 50.3% 28.9% 9.4% 2.2% 100.0%

Tendencias de consumo



¿Mencione cómo ha sido su comportamiento en los últimos 2 años 
con respecto a los siguientes hábitos y consumo

27.6%

6.5%

10.9%

19.4%

32.1%

29.9%

31.0%

25.7%

31.0%

23.5%

32.7%

23.0%

7.8%

14.5%

15.8%

13.3%

1.5%

25.7%

9.7%

18.7%

Ahorro

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.)

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos)

Inversión (negocio,  emprendimiento, etc.)

Aumentó Sigue Igual Disminuyó Eliminó consumo Nunca lo he utilizado o comprado

Cambios de consumo

Aumentó

Disminuyó



Mencione cómo considera que SERÁ su comportamiento con respecto 
a los siguientes hábitos y consumo para el 2022

50.9%

13.8%

16.7%

32.1%

33.5%

44.7%

45.6%

33.5%

12.1%

11.6%

19.4%

12.1%

2.4%

12.1%

9.5%

9.0%

1.2%

17.9%

8.8%

13.3%

Ahorro

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.)

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos)

Inversión (negocio,  emprendimiento, etc.)

Aumentará Siguirá Igual Disminuirá Eliminará consumo Nunca lo he utilizado o comprado

Tendencias de consumo

Aumentará

Aumentará



¿Cómo ha sido su cambio de compras/pagos en línea ya sea por medio de 
página web o aplicación móvil en los últimos 2 años?

Resultados de quienes contestaron: Sí, ya lo hacia pero aumentó

Cambios de consumo

Banco en línea

Pago de Servicios

Compras de comida a 

domicilio

Compras de artículos

diversos

Compras de supermercado



¿Durante el 2022 cómo considera que serán sus compras y pagos?

Aspectos
Sí, Ya lo hacía en 

línea pero 

aumentará

Si, lo iniciaré a 

hacer en línea 

en el 2022

Lo SEGUIRÉ 

utilizando en línea 

igual que antes

No, no lo realizaré 

en línea
Total

Banco en línea 30.1% 11.4% 50.7% 7.8% 100.0%

Pago de servicios 24.8% 12.9% 48.6% 13.6% 100.0%

Compras de comida a domicilio 21.6% 11.6% 45.2% 21.6% 100.0%

Compras de artículos diversos 21.3% 14.1% 47.4% 17.2% 100.0%

Compras de supermercado 20.4% 12.2% 26.4% 41.0% 100.0%

Tendencias de consumo



¿Su situación económica ACTUALEMENTE es?

Muy buena

4.4%

Buena Mala

68.4% 25.3%

Muy mala

1.9%

Situación Económica

¿Su situación económica PARA EL SIGUIENTE AÑO (2022) será?

Muy buena

19.2%

Buena Mala

67.5% 11.9%

Muy mala

1.4%

Existe una visión positiva de que el siguiente 
año la situación económica será mejor que 

la actual. (T2B 86.7%)



¿Considera que la situación económica del país en el 2022....?

Mejorará
37.4%

Seguirá Igual
37.6%

Empeorará
25.0%

Situación Económica



¿Qué tanto considera que cambiará su consumo en el 2022?

Totalmente

10.2%
Mucho

38.3%
Poco

41.7%
Nada, seguirá igual

9.9%

Tendencias de consumo

Tenemos un CONSUMIMDOR NUEVO y CAMBIANTE





Nuevo 
Consumidor

Seguirá con las 
compras y pagos en 

línea, así como la 
Bioseguridad y el 
trabajo híbrido

Cerca de 5 de 
cada 10 seguirá 
cambiando su 

consumo

7 de cada 10 
cambió sus hábitos 
de consumo a raíz 

de la pandemia 

Compra 
menos 
bienes 

duraderos

Aumentará 
durante el 2022 
sus compras y 
pagos en línea

Es más 
ahorrador

Tiene 
miedo a la 

muerte

Disminuyeron la 
compra de servicios 

de cuidado 
personal, calzado o 

vestido

Disminuyó su 
esparcimiento y 

compra de 
accesorios 

Continuará 
aumentando el 
cuidado de la 

salud, artículos 
de limpieza e 

Internet

Aumentará 
el consumo 

de alimentos

Optimista en 
economía 
personal, 

desconfiado en 
reactivación 
económica  





www.acsiresearch.com


