ACSI

construven EXITO



Proporcionamos informacién para la toma de
decisiones y generamos estrategias que lleven
al éxito a nuestros clientes.
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Generar valor a través de informacioén accionable
para la toma de decisiones estratégicas que
construyan el éxito de nuestros clientes aliados.
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#1 EN EL RANKING DEL /;i\\

OCCIDENTE DEL PAIS

AMAI

La Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercados y Opinion Pdblica que reune a las empresas mas
importantes de este sector en el pais.

Con mas 3,500 estudios nacionales e internacionales y mas
de 15 a.‘\os de experiencia somos una firma de Inves:lgo_.on
Estratéegica e Inteligencia de Mercados de excelencia. Los
estudios internacionales los hemos realizado en Estados
Unidos, China, Colombia, Chile, Panama, entre otros.

E il am e "

Miembros de CANIETIOccidente, porla vanguardia tecnologica
en Neuromarketing y Big Data. Conformamos el Comité de
Neurociencia aplicada nacional y de Equidad de Género en

Mexico. ACSI

RESEARCH




NUESTROS
SERVICIOS

Incluyen informacidn y estrategias accionables para
nuestros clientes. La inteligencia de negocios provee de
las herramientas fundamentales al momento de tomar
decisiones debido a que proporcionan informacion
confiable, relevante y oportuna para la solucion de
problemas y deteccidon de oportunidades.

Todos los proyectos realizados en ACS| RESEARCH, son
Ad Hoc a las necesidades y requerimientos de cada
uno de nuestros clientes, por lo tanto, nos basamos en
anadlisis profundo de la necesidad de informacion.

EXPERIENCIA
QUE INSPIRA

Los siguientes son los servicios mas solicitados,
sim embargo, existe una amplia gama de estudios
adecuados a cada uno de los giros de nuestros

clientes.

Investigacion
de Mercados

Q

Meuromarketing
Neurociencia Aplicada

Inteligencia de Megocios
Big Data

ACSI
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Investigacién Estrat égica

Los productos que se ofrecen en la
investigacion varian dependiendo
delasnecesidadesy requerimientos

de cadacliente.

Investigacién social y
Gubernamental

Diversos proyectos para gobiernos
locales, estatales y federales nos

avalan.

&

CONOZCA NUESTRA TIPOLOGA
DE INVESTIGACION

Investigacién Académicae
Institucional

Somos la unica empresa en México
gue generade maneraintegral este
tipo de proyectos.

Investigacién Politica
Institucional

ACSI Research ha tenido presencia
en diversas contiendas electorales,
por tanto, es pieza clave en los war
rooms para la ejecucion de medidas
estratégicas.
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ACADEMICOS
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NEUROCIENCIA APLICADA

La evaluacidon de estimulos a traveés del Neuromarketing es la maxima
innovacion cientifica y tecnoldgica de la investigacion de mercados,
social y politica, pudiendo observar y explicar de forma precisa la
motivacion, elinterés y posible acciéon (compra, voto, etc). Es la técnica
que se encarga de analizar de manera integral las respuestas a nivel
tanto cerebral como trayectoria ocular y respuestas fisioldégicas ante
determinado estimulo.







ACSI RESEARCH

CONOCE NUESTRA METODOLOGIA PROPIA

INSIGHTS

NEURO

NEUROINSIGHTS ex una
metodologia exclusiva de ACSI
Research en la que se fusiona la
informacion recabada de manera
cualitativa en una entrevista a
profundidad o sesidn de grupo
con la informacion obtenida a
traveés del Neuromarketing el cual,
evalua las reacciones cerebrales,
oculares, galvanicas y cardiacas
para conocer a profundidad los
insights del sujeto de estudio
eliminando la subjetividad.

Lametodologia de NEUROINSIGHTS
puede aplicarse en evaluaciones
de marca, productos, servicios,
asi como en la contratacién de
personal clave para las empresas,
evaluaciones 360° evaluacidn de
clima laboral, entre otros.

ACSI RESEARCH cuenta con el
laboratorio de Neurociencia y es
pionero en la implementacion de
esta metodologia.




CEO Y FUNDADORA
ACS RESEARGCH

Paola Solérzano

Mexicana, con Licenciatura en
Mercadotecnia, Master en Direccion de
Marketing y Comunicacion y Diplomado
en Neuromarketing.

8 CEOy fundadora de ACSI RESEARCH.

8 Investigadora y profesora, se
desempefna como Coordinadora
de la Maestria en Direccidon de
Mercadotecnia de la Universidad de
Guadalajara.

8 Miembro de la AMAI, la Asociacién
de Agencias de Investigacion de
Mercados que agrupa a las empresas
mas prestigiadas a nivel nacional.

8 Pertenece al Comité de Neurociencia
Aplicada del pais.

§ Vicepresidenta de Mercadotecnia de
CANIETI Occidente.

8 Pertenece al Consejo Coordinador de

Mujeres Empresarias.

8 Miembro del Consejo Directivo Nacional

de la AMAI y Coordinadora del Comité de
Vinculacion Académica de la Asociacion

8 Reconocida a nivel nacional como mujer

lider en laindustria de lainvestigacion.

8 Con apariciones en revistas como en la

portadade Merca 2.0 y Exito.

8§ Consultora y Asesora en distintos

proyectos tanto para instituciones
gubernamentales como organismos Yy
empresas.

8 Alos 23 afios toma la direccién general del

Centro de Estudios de Opinién (CEO) de
la Universidad de Guadalajara, uno de los
centros de investigaciéon mas importantes
anivel nacional.

8 Ha sido responsable de la elaboracién mas

de 3,000 proyectosdeinvestigacion anivel
nacional e internacional, de corte: Politico,
Social y de Mercado.

8 Ha dirigido diversas tesis tanto a nivel

licenciatura como de maestria.
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Reconocida a nivel nacional como mujer lider en la
industria de la investigacion. Con apariciones en
revistas como en la portada de Merca 2.0 y Exito.
Consultora y Asesora en distintos proyectos tanto
para instituciones gubernamentales como organismos
Y empresas.

A los 23 anos toma la direccion general del Centro
de Estudios de Opinion (CEO) de la Universidad de
Guadalajara, uno de los centros de investigacion mas
importantes a nivel nacional.

Ha sido responsable de la elaboracion mas de
3,000 proyectos de investigacion a nivel nacional e
internacional, de corte: Politico, Social y de Mercado. Ha
dirigido diversas tesis tanto a nivel licenciatura como
de maestria.

Ha realizado diversas ponencias y conferencias
magistrales en Meéxico y a nivel internacional
relacionadas con la investigacion, es mentora de
emprendedores.

PAOLA ADRIANA
SOLO2ZAND GuTItER RS
. - SR R
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Elaborador y responsable del

estudio:

ACSI Research

Fecha de levantamiento:

Del 6 de noviembre al 3 de diciembre de

2021

Universo:

Poblacion mayor de 18 afios de edad,
residentes de los 32 estados de la

Republica Mexicana

Técnica de muestreo:

Muestreo Aleatorio

Confianza:

95%

Error estadisticos:

+/- 5%

Técnica de levantamiento:

Autoaplicado en linea

Vitrina
Metodologica

ACSI
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Afectaciones

¢{Qué implicaciones financieras ha tenido para su familia la pandemia?

Moderadas,
el ingreso

Totales,

Altas,

Ninguna Pocas . , sin recurso alguno
’ ! disminuyo pOCO recurso, se irAa
: ; se recurrird a
irt}er:g;nooss o recurso ha considerablemente limitan los préstamos o venta
ghorro g disminuido pero con implicaciones gastos alo de activos para
e . hotiene pero se sobrelleva indispensable, bsistir
suficiente para implicaciones la situacion con pagos subsistl

40.3% 15.3%

ACSI

RESEARCH




Afectaciones

¢{Qué tan afectado se ha sentido en los siguientes aspectos debido a la pandemia?

Relaciones familiares/pareja Estabilidad laboral Estabilidad econdmica

Muy afectado B Afectado M Poco afectado M Nada afectado

ESTABILIDAD ESTABILIDAD SALUD RELACIONES
ECONOMICA LABORAL EMOCIONAL FAMILIARES

MARZO 2021 33%

ABRIL 2020

Salud emocional y/o
psicoldgica

ACSI
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Recuperacion

¢En cuanto tiempo cree que se pueda retomar la vida cotidiana
como se tenia anterior a la pandemia?

Menos de 5 meses, 7.0%

De 5 meses a 6 meses, 10.2%

Mas de 2 anos, 16.0% .
De 7 meses a un ano, 23.6%

De 1 a 2 anos, 36.6%

ACSI

RESEARCH




Afectaciones
¢Qué tanto miedo tiene usted en los siguientes aspectos?

A perder ingreso - trabajo Contagio Coronavirus

El miedo a la muerte ha ido
aumentando de 28.0% en el

2020, 38.3% en abril de 2021 al
58.7% a finales de 2021.

D,

Muerte personal o familiares por
Coronavirus

SACSI

RESEARCH




Nuevos habitos

¢Qué actividades o acciones llegaron para quedarse?

Marzo 2021
39.5%

I 60.5% 72:1%

Limitar las aglomeraciones de personas

Las compras y pagos en linea

I o0.5%  87.9%

11.4%

I ss.c%  93.1%

La Bioseguridad (cuidado sanitario)

16.3%

I 53.7% 80.7%

No m Si

Trabajo desde casa o hibrido

ACSI
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Prioridad
¢{Qué debe de cuidarse mas?

Salud Economia
74.3% 25.7%

78.3% en abril de 2020

74.1% en marzo 2021

ACSI

RESEARCH




Evaluacion

¢Como calificaria las acciones tomadas para la reactivacion econémica por las

siguientes figuras?
En una escala del 1 al 10, donde 10 es la maxima calificacion

Figuras Menor Calificacion Mayor Calificacion

Poblacion en general

Gobiernos Estatal

Gobierno Federal

Presidente de |la
Republica

ACSI
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Reactivacion economica

¢Quién considera que debe de impulsar la reactivacion econémica principalmente?

Gobierno Federal 58.3%

£i11

ACSI

RESEARCH

Empresas 19.4%

Gobierno Estatal 13.1%

Trabajadores por su cuenta /
Emprendedores

Es responsabilidad conjunta de todos

Instituciones de Educacion Superior




¢Esta usted vacunado?

Si
92.0%

No
8.0%

-

¢Por qué no se vacunoé?
(Del 8.0% que no se ha vacunado)

Porque no confio en la vacuna y/o su
efectividad

Porque no he podido agendar cita / No
tengo tiempo de agendar cita

Porque creo que me hara daio a la salud

Porque no creo que este probada

Por padecimientos previos que impiden
vacunarme

Porque creo que es un complot para
controlarnos

Porque no creo en el COVID - 19

Vacunacion

38.3%

ACSI

RESEARCH
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Cambios de consumo

¢Qué tanto considera que ha cambiado su consumo en los ultimos 2 ahos?

\ ¥ 4

56.3% 27.0% 2.6%

Totalmente Mucho Poco Nada, sigue igual

70.4% Cambiaron ampliamente su consumo
CONSUMIDOR NUEVO ACSI

RESEARCH
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Cambios de consumo

Mencione como se ha comportado el consumo de los siguientes
productos/servicios en los ultimos 2 ahos

Nunca lo he
Aspectos Aumento Sigue Igual Disminuyod Eliminé consumo utilizado o Total
comprado

Consumo de ALIMENTOS 25.5% 59.5% 14.8% 0.2% 0.0% 100.0%
ConsumoL?&‘sl'ngLos o2 31.6% 5.8% 0.0% 0.0% 100.0%
Consumo de articulos de
CUIDADD DE LA SALUD 27.7% 3.4% 0.0% 0.2% 100.0%
\S/LZEOA'X':n'\;%::'?:::e szo) 49.7% 36.4% 9.0% 2.9% 2.0% 100.0%
Servicio de INTERNET 48.1% 47.6% 3.4% 0.2% 0.7% 100.0%
Serwc;)c;)cli\jlgﬁ:\ngA A 53.4% 25.5% 12.4% 3.4% 5.3% 100.0%
PEiesré';':\’i ?eifél:ig’:')ect)c | 10.7% 46.9% 35.9% 5.4% 1.0% 100.0%
Compra de CALZADO o VESTIDO 4.9% 41.8% 49.1% 3.6% 0.5% 100.0%
Salidas de ESPARCIMIENTO g
(restaurantes, bares, cine, entre 3.7% 18.2% 66.2% 10.9% 1.0% 100.0%

otros)

Compras de ACCESORIOS 3.4% 23.5% 54.4% @ 3.6% 100.0%
(bolsas, cartera, lentes, etc.)




Tendencias de consumo

Mencione como considera que se comportara su consumo durante el 2022

Nunca lo he
Eliminara -
Aspectos Aumentara Segquira Igual Disminuira utilizado o
consumo
comprado

Consumo de ALIMENTOS

Consumo de ARTICULOS DE
LIMPIEZA
Consumo de articulos de
CUIDADO DE LA SALUD
STREAMING (Netflix, Claro
Video, Amazon Prime, etc.)

Servicio de INTERNET

Servicio de COMIDA A
DOMICILIO
Servicios de CUIDADO
PERSONAL (estéticas, etc.)

Compra de CALZADO o VESTIDO

Salidas de ESPARCIMIENTO
(restaurantes, bares, cine, entre
otros)

Compras de ACCESORIOS
(bolsas, cartera, lentes, etc.)

4.9%

4.8%

8.0%

12.8%

4.8%

23.0%

~

14.1% 80.8%
19.4% 75.7%
25.\5% 66.3%
13.4% 69.0%
19.7% 75.2%
15.5% 51.9%
17.3%

15.3%

27.6%
9.2% 50.3%

Cdd

15.6%

19.6%

23.0%

28.9%

~

7

0.0%

0.2%

0.2%

2.7%

0.0%

4.3%

3.2%

3.6%

4.3%

9.4%

0.2%

0.0%

0.0%

2.0%

0.3%

5.4%

1.7%

0.2%

0.5%

2.2%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%



Cambios de consumo

¢{Mencione como ha sido su comportamiento en los ultimos 2 anos
con respecto a los siguientes habitos y consumo

Inversion (negocio, emprendimiento, etc.) 23.0% 13.3% 18.7%

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos) 15.8% 9.7%

Disminuyd

14.5% 25.7%

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.) 29.9% 23.5%

Ahorro 31.0% &3 1.5%

Aumento

ACSI

Aumenté  HESiguelgual HEDisminuyé B Eliminé consumo M Nunca lo he utilizado o comprado RESEARCH




Tendencias de consumo

Mencione como considera que SERA su comportamiento con respecto
a los siguientes habitos y consumo para el 2022

Inversion (negocio, emprendimiento, etc.) 12.1% 9.0% 13.3%

Aumentara

Compra de bienes duraderos (muebles, electrodomésticos) 19.4% 9.5% 8.8%

Compra de bien inmueble (casa, terreno, etc.) 11.6% 12.1% 17.9%

Ahorro 33.5% 12.1% 2.4% 1.2%

Aumentara

Aumentara B Siguiralgual HEDisminuira B Eliminard consumo  H Nunca lo he utilizado o comprado RAESG §!




Cambios de consumo

¢Como ha sido su cambio de compras/pagos en linea ya sea por medio de
pagina web o aplicacion movil en los ultimos 2 ahos?

Banco en linea
Pago de Servicios

Compras de comida a
domicilio
Compras de articulos
diversos

Resultados de quienes contestaron: Si, ya lo hacia pero aumenté

AGOSTO 2020

ARN N

24.7%

22.2%

20.1%

4%

1.5%

MARZO 2021

T

36.6%

29.8%

29%

264.5%

16.3%

DICIEMBRE 2021

G
G
o

L4.2%
32.8%
36.2%
28.9%

18.2%

ACSI
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Tendencias de consumo

¢Durante el 2022 como considera que seran sus compras y pagos?

Si, Ya lo hacia en Si, lo iniciaré a Lo SEGUIRE —
, . - . No, no lo realizaré
Aspectos linea pero hacer en linea utilizando en linea y Total
; . en linea
aumentara en el 2022 igual que antes

Banco en linea 30.1% 11.4% 50.7% 7.8% 100.0%
Pago de servicios 24.8% 12.9% 48.6% 13.6% 100.0%
Compras de comida a domicilio 21.6% 11.6% 45.2% 21.6% 100.0%
Compras de articulos diversos 21.3% 14.1% 47.4% 17.2% 100.0%
Compras de supermercado 20.4% 12.2% 26.4% 41.0% 100.0%

ACSI
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Situacion Econdmica

¢Su situacion economica ACTUALEMENTE es?

Muy buena Buena Mala Muy mala

4.4% 68.4% 25.3%

¢Su situacion economica PARA EL SIGUIENTE ANO (2022) sera?

Muy buena Buena Mala Muy mala
19.2% 67.5% 11.9%

Existe una vision positiva de que el siguiente
= s ano la situacion econdmica sera mejor que
-— -— la actual. (T2B 86.7%)
-_— -_— ——

L 4 L 4 S E—
— — — — ACSI




Situacion Econémica

¢Considera que la situacion econdmica del pais en el 2022....7

Empeorara
25.0%

Mejorara k
37.4%

Seguira Igual
37.6%

ACSI

RESEARCH




Tendencias de consumo

¢Qué tanto considera que cambiara su consumo en el 2022?

“ \J ~~

38.3% 41.7% 9.9%

Totalmente Mucho Poco Nada, seguira igual

ACSI

RESEARCH




LAINFORMACION
ES EL NUEVO PETROLAEO

DE LA ACTUALIDAD




Disminuyeron la

Aumentara — compra de servicio

durante el 2022 —_— / \ de cuidado
sus compras y / \ 7 de cada 10 personal, calzado
pagos en linea Seguira con las ‘ cambid sus habito vestido
compras y pagos en de consumo a raiz v

linea, asi como la de la pandemi
Bioseguridad y el \ ]

trabajo hibrido =

il

Disminuyd su
'y esparcimiento y‘

Compr
menos compra de
dl?rlae:::c) %eﬂsl
Nuevo
oy S omimiss Consumidor

—r—

Es mas ‘ ptimista en / \ A Continuara

‘ahorrador economlla Cerca de 5 de aumentando el
I personal, ‘ cada 10 seguira cuidado de la

\ e i .
desconfiado en cambiando su salud, articulos

reactivacion . .
\econémicy \consumo ° de limpieza e
e Internet
Tlene -

K] Ia

Q muerte /

Aumentara

el consumo
de alimento AC S l
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DECISIONES QUE
CONSTRUYEN

EXITO




o no

TUALIADO EN LA INTELIGENCIA
INVESTIGACION DE NEGOCIOS

ACSI

RESEARCH
www.acsiresearch.com



