


Sector Académico O0———

Proporcionamos informacion para la toma de

decisiones y generamos estrategias que lleven
al éxito a nuestros clientes.




— W
>0

#1 EN EL RANKING DEL (/
OCCIDENTE DEL PAIS

AMAI

La Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercados y Opinion Publica que reune a las empresas mas
importantes de este sector en el pais.

Con mas de 3,500 estudios nacionales e internacionales y mas
de 15 afios de experiencia somos una firma de Investigacion
Estrategica e Inteligencia de Mercados de excelencia. Los
estudios internacionales los hemos realizado en Estados
Unidos, China, Colombia, Chile, Panama, entre otros

Miembrosde CANIETIOccidente, por la vanguardi
en Neuromarketing y Big Data. Conformamos
Neurociencia aplicada nacional y de Equidad d
Mexico




CONOZCANUESTRA TIPOLO'GTA
DE INVESTIGACION

Investigaclon Estratégica

Los productos que se ofrecen en la
investigacion wvarian dependiendo
de las necesidades y requerimientos

de cada cliente.

Investigaclon soclal y
Gubarnamental

Diversos proyectos para gobiernos
locales, estatales y federales nos

awvalan.

Investigaclon Académica &
Instituclonal

SOomos la unica empresa en Mexico
que genera de manera integral este
tipo de proyectos.

Investigaclion Politica
Instlituclonal

ACS] Research ha tenido presencia
en diversas contiendas electorales,
por tanto, es pieza clave en los war
rooms para la ejecucion de medidas
estrategicas.




LAINFORMACION
ES EL NUEVO PETROLAEO

DE LA ACTUALIDAD




INVESTIGACION

ACADEMICA

En ACSI Research tenemos 13 capacidad de detectar las
distintas necesidades del entorno. Y, es a partir de ellas,
que generamos un alto valor agregado en todos los
proyectos con la premisa de otorgar a nuestros clientes
un servicio de calidad encaminado al exito.

Somos la UNICA empresa a nivel nacional gue cuenta con
la extensa experiencia en estudios de corte academico. La
experiencia que se tiene ACSI Research es de mas de 400
programas educativos tanto a nivel de licenciatura como
de Posgrado. Algunos de estudios que se implementan con
mayor frecuencia son: Seguimiento a egresados. Estudio
con empleadores, Pertinencia y factibilidad de programas
educativos, Demanda o mercado potencial delicenciaturas
0 posgrados y Demanda potencial de egresados.




INVESTIGACION

ACADEMICA

Asi mismo se han realizado estudios de analisis de
modelos educativos, mesas de trabajo entre empleadores
y el sector academico para revision de malla curricular,
repositorios institucionales, instrumentos de evaluacion
para filtro de aspirantes, entre muchos otros.

Estos estudios apoyan a las instituciones educativas
3 ajustar su oferta de programas de estudio. conocer 13
insercionlaboraldesusegresados, obtenercertificaciones,
entre otros. Dichos estudios son solicitados normalmente
por organos acreditadores, para el PNPC de CONACYT,
creacion de nueva oferta educativa. entre otros.

-J‘.-L



NUMERALIA

8 Mas de 1.000 estudios para programas educativos

8 Mas de 15 anos de experiencia en estudios de corte
academico

8 100% de cartas de satisfaccion otorgadas por las
instituciones de educacion superior con 1as que se han
realizado los proyectos de investigacion.
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Vitrina Metodologica

Elaborador y responsable del

- ACSI Research
estudio:

Periodo de seguimiento: 2015 - 2020

Egresados PREGRADO 84 estudios

Perfil y nGmero de estudios™ Egresados POSGRADO* 247 estudios
*Principalmente PNPC CONACYT

Egresados de diversas Instituciones de

Universo: C, . ,
Educacion Superior del pais
Técnica de muestreo: Censo
Técnica de levantamiento: Entrevista telefonica

Nota: Por motivos de confidencialidad no se pueden dar datos particulares de instituciones educativas o
programas, la informacién es generalizada y representa un compendio global de los resultados.

*Resultados obtenidos de estudios realizados para diferentes programas educativos de posgrado y pregrado, ACS I
en todos los estudios se realiz6 censo alos egresados (minimo al 80.0% de |la base de datos). RESEARCH
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Razones para estudiar

iCual fue la principal razon por la que decidio estudiar un...?

Pregrado

Superacién personal @

@ Gusto por el posgrado

Iniciar mi trayectoria profesional @

@ Especializacién de
conocimientos

Gusto por el programa ®

educativo Posgrado

©® Mejorar mi trayectoria
profesional

SACSI

RESEARCH
*Resultados con mayor nimero de menciones




Razones para elegir una Universidad

Pregrado Por su prestigio Por la calidad académica

Posgrado Por su prestigio Por el programa de estudios Por la calidad académica

ACSI

RESEARCH

*Resultados con mayor nimero de menciones




Titulacion

;Esta titulado de su programa de estudios?

Cerca del 39.0% de los no titulados indican tener el tramite de titulaciéon en proceso

. Posgrado

Pregrado

ACSI

RESEARCH




¢Por qué motivo no se titulan?

2. 3.

No he realizado / No he realizado /

terminado la tesis terminado el servicio
social

Derivado de las ocupaciones laborales, los egresados indican percibir el tramite de
titulacion largo, dificil y muchas veces burocratico.

*Resultados con mayor nimero de menciones

ACSI

RESEARCH




Evaluacion de principales aspectos

iComo evaluaria los siguientes aspectos del programa de estudios que curso?

Pregrado

Beneficios obtenidos

Q

Conocimientos obtenidos

Horarios

Plan de estudios

Instalaciones

Preparacién de los profesores

Posgrado

Conocimientos obtenidos

Beneficios obtenidos

Horarios

Preparacién de los profesores

Plan de estudios

Instalaciones

*En una escala del 1 al 10, donde 10 es la maxima calificacion.

ACSI

RESEARCH




Satisfaccion con su programa educativo

El plan de estudios de su programa educativo cubrid sus expectativas en el tiempo que durd cursandolo?

Pregrado

No
3%

Si, en algunos
aspectos

25% Si, en todo

30%

Si, en la mayoria de
los aspectos
42%

ACSI

RESEARCH




Satisfaccion con su programa educativo

El plan de estudios de su programa educativo cubrid sus expectativas en el tiempo que durd cursandolo?

Posgrado

No
3%

Si, en algunos
aspectos
40%

Si, en todo
57%

ACSI

RESEARCH




83.1%

En una escala del 0% al 100%, donde 0% es

nada preparaday 100% es muy preparado

Porcentaje de preparacion

¢En qué porcentaje considera que egres6 preparado de su programa de estudios?

Pregrado

Posgrado

88.5%

En una escala del 0% al 100%, donde 0% es

nada preparaday 100% es muy preparado

S

ACSI
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Evaluacion general

Evaluacidon promedio Evaluacidon promedio

ACSI

RESEARCH




Trabajar y estudiar

Pregrado Posgrado

6.7 5.7

Meses en PROMEDIO Meses en PROMEDIO

ACSI

RESEARCH




Trabaja actualmente

iActualmente Trabaja?

Pregrado Posgrado

ACSI

RESEARCH




¢Por qué motivo no trabajan?

2.

Por situaciones personales/
familiares

&

Cambio de residencia, enfermedades y/o embarazos son las principales menciones que
entran dentro de “Por situaciones personales/familiares”

*Resultados con mayor nimero de menciones

ACSI

RESEARCH




Impacto del PREGRADO

iConsidera que el estudiar una carrera le impactd en su mejora laboral?

Probablemente no 3% Definitivamente no 1%

Probablemente si
21%

Definitivamente si
75%

S

ACSI

RESEARCH




Impacto del POSGRADO

iConsidera que el estudiar un posgrado le impacté en su mejora laboral?

¢De qué forma?

Definitivamente no
6%

Probablemente no
1%

Probablemente si
14%

@ -

En calidad de trabajo /
Incorporé conocimientos

Definitivamente si =)
79%
Incremento en percepciones
econOmicas

SACSI

RESEARCH




Ingreso

¢A cuanto asciende su ingreso mensual aproximado?

Pregrado

DE $8,001 A $10,000 DE $6,001 A $8,000 DE $10,001 A $12,000

ot

i
T

SACSI

RESEARCH
*Resultados con mayor nimero de menciones




Ingreso

¢A cuanto asciende su ingreso mensual aproximado?

Posgrado

i
(i
o

DE $15,001 A $20,000 DE $20,001 A $25,000

DE $10,001 A $15,000

RESEARCH

SACSI

*Resultados con mayor nimero de menciones




(En qué porcentaje considera usted que aplica o ha aplicado
en la practica profesional los conocimientos obtenidos?

Pregrado Posgrado

77.0% 84.8%
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Mejoramiento de perspectiva profesional

iSu posgrado mejoro su perspectiva profesional?

Si
96.0%

ACSI

RESEARCH




Estudios posteriores

iDentro de sus planes esta el realizar mas estudios relacionados al programa de estudios que cursd?

Pregrado Posgrado

-~ _/]\L I,

ACSI

RESEARCH




Recomendacion
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Vitrina Metodologica

Elaborador y responsable del

- ACSI Research
estudio:

Periodo de seguimiento: 2015 - 2020

Empleadores PREGRADO 84 estudios

Perfil y nGmero de estudios™ Empleadores POSGRADO* 247 estudios
*Principalmente PNPC CONACYT

Empleadores de egresados de diversas

Universo: . . -, . ,
Instituciones de Educacion Superior del pais
Técnica de muestreo: Censo
Técnica de levantamiento: Entrevista telefonica

Nota: Por motivos de confidencialidad no se pueden dar datos particulares de instituciones educativas o
programas, la informacién es generalizada y representa un compendio global de los resultados.

*Resultados obtenidos de estudios realizados para diferentes programas educativos de posgrado y pregrado, ACS I
en todos los estudios se realizé censo alos empleadores (minimo al 50.0% de los egresados empleados).

RESEARCH
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Capacidades / Habilidades

Empleadores Pregrado

Trabajo en equipo

Empleadores Posgrado

Trabajo en equipo

Solucion de problemas

Solucion de problemas

Actitudes emprendedoras

Comunicacion

Lo ultimo mas importante en habilidades es el
“Dominio de otro idioma (inglés)”

Lo ultimo mas importante en habilidades es el
“Dominio de otro idioma (inglés)”

*Resultados con mayor nimero de menciones

ACSI

RESEARCH




Criterios de contratacion

Empleadores Pregrado Empleadores Posgrado

Disponibilidad de horario Conocimientos

Conocimientos Que cuente con titulo

Experiencia Disponibilidad de horario

ACSI

; X RESEARCH
*Resultados con mayor nimero de menciones




Ingreso / Sueldo

Empleadores Pregrado

Docente

 —
$6,000 - $8,000 $123.67*

*Pago promedio por hora

Los empleadores de los egresados de pregrado indican que el sueldo
depende principalmente del puesto.

Empleadores Posgrado Docente

$10,000 - $15,000 $150.86*

*Pago promedio por hora

Los empleadores de los egresados de posgrados indican que el sueldo
depende de un rango va establecido y no por experiencia, conocimientos, etc.

ACSI

RESEARCH




Caracteristicas de las Organizaciones

IES

Sector privado / empresa

Sector publico / gobierno

Sector

Hasta 10 empleados (Micro)

Entre 11 y 50 empleados (Pequefia)

Tamano Entre 51 y 250 empleados (Mediana)

251 0 mas empleados (Grande)

Giro Servicios
Comercio
I Industria

*Resultados con mayor numero de menciones

ACSI

RESEARCH




Principales fuentes de reclutamiento

Empleadores Pregrado

Bolsa de trabajo

Internet

Empleadores Posgrado

Recomendacion

Bolsa de Trabajo

*Resultados con mayor n

umero

de

menciones

ACSI

RESEARCH




Tipo de contrato

Empleadores Pregrado Tiempo indeterminado

Ascender de puesto

Base o Planta

I

Ascender de puesto

Empleadores Posgrado

ACSI

*Probabilidad de ascender de puesto dentro de la empresa/institucién con estudios de licenciatura. En una escala del 1 al 10, donde 10 e totalmente probable. RESEARCH




Percepcion de la preparacion de los egresados

Excelente

Buena

Mala

Pésima

0.5%

0.0%

36.3%

63.1%

ACSI

RESEARCH




Desempeno laboral

ACSI

RESEARCH




Desempeno laboral

Segun su percepciéon, ;Como evaluaria el desempefo laboral de los egresados en su organizacion?

Excelente Bueno Mala Pésima

© QG

ACSI

RESEARCH




Contratacion de mas egresados

Empleadores Pregrado Empleadores Posgrado

59.4%

| 5L7% "
51.7%

35.9%

Probable
41.8%

3.3%

Poco probable
Nada probable 1.4%

ACSI

RESEARCH




Desempeno laboral

No
4.3%

95.7%

ACSI

RESEARCH
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Conclusiones - Fase de Seguimiento a egresados

@La evaluacion y percepcion de los programas educativos, asi como de las universidades de procedencia
como casa de estudios es positivo por parte de los egresados. Asi mismo, el estudio de una carrera
profesional y/o un posgrado ha impactado favorablemente su situacion laboral principalmente en la
incorporacion de conocimientos y el incremento de percepciones econdmicas, segun la opinion de los
egresados.

@ Las principales razones de los egresados para decidir estudiar en determinada institucion se basa
principalmente por el prestigio y su calidad acadéemica.

@ En general, se muestra que los egresados tienen un alto nivel de insercion laboral, dada su preparacion
misma que ellos perciben como altamente competente.

@ En ese sentido, los egresados afirman tener dentro de sus planes el seguir estudiando estudios
relacionados a su formacion inicial.

@ Finalmente la gran mayoria indica que estan en plena disposicion de recomendar los programas
educativos de los cuales son egresados.

ACSI

RESEARCH




Conclusiones — Fase de empleadores

@ Laevaluacion del desempefio y percepcion de la preparacion de los egresados es positivo por parte
de los empleadores. En el presente estudio se mostré un alto porcentaje en la percepcidn de Excelente.

@ Los empleadores tienen un gran interés en contratar a mas egresados, sin embargo, en los casos en que
no se cuenta con dicha posibilidad se debe a la falta de puestos ofertados o porque ya no se requieren
puestos con ese perfil en la empresa o institucion.

@ En opinion de los empleadores, los egresados tienen una alta probabilidad de ascender de puesto.

@ El trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son los aspectos mas importantes al momento de
contratar a un egresado, por lo que se sugiere reforzar las habilidades blandas o soft skills ya que el
mercado laboral toma cada vez mas importancia en ellas al momento de seleccionar a los candidatos.

@ De acuerdo a la percepcion de los empleadores, la educacion continua y los programas ofertados
son una buena opcion para el futuro teniendo en cuenta el contexto actual del pais y, en ese sentido se
observa gran interes por parte de los empleadores para que sus empleados sigan preparandose con
estudios de posgrado e incluso para apoyar financieramente.

SRESEARCH




|SERVICIOS

Realizamosserviciosdeinvestigacionestratégica
dirigidos a Instituciones de educacidon media
superior y superior tanto publica como privada.

Algunos de los tipos de estudlos
para el sector académico son:



SEGUIMIENTO A EGRESADQOS

DE LICENCIATURA
Y POSGRADO

8 EvaluaciondeProgramas Educativosdelicenciatura
0 Posgrado.

8 Evaluacion de habilidades, competencias vy
conocimientos especificos.

w

Titulacion y Vinculacion.

"

Grado de insercion |aboral de los egresados en
empresas o0 Iinstituciones que les permitan I3
aplicacion de los conocimientos obtenidos.

8 Obtencion de informacion de las empresas 0O
instituciones en que Iaboran los egresados.

w

Perfil de los entrevistados.

Entre otros.

w




ESTUDIOS DE

EMPLEADORES

w

® @

@

L)

w @

m
U

Conocimiento y opinion de I|as empresa
institucion el beneficio obtenido por I3
unidades empleadoras.

Criterios de contratacion
Perfilde los entrevistados y unidad empleadora

Evaluacion de |as habilidades, competencias y
conocimientos

Conocimientos especificos
Necesidades actuales y futuras.

Entre otros




ESTUDIOS DE

PROSPECTIVA
LABORAL

@

@

w

w

w

Evaluacion del entorno y oferta academica
actual local, regional, nacional e internacional.

Evaluacion de |35 necesidades Iaborales
sectoriales y regionales.

Proyecciones y analiticas predictivas de
demanda laboral.

Analisis de lideres de opinion por industria,
sector y region.

Entre otros.



PERTENENCIAY FACTIBILIDAD

DEPROGRAMAS
EDUCATIVOS

8

%

%

%@

%

%@

%

%

%

Conocimiento y opinion de |as empresas respecto
a dicho programa educativo.

Posible demanda para los profesionistas con esos
estudios.

Contratacion de los profesionistas y endado caso,
el por que no se les contrataria.

Criterios de contratacion de egresados de dicho
programa educativo.

Principales conocimientos y habilidades
requeridos.

Cantidad de egresados de dicho programa
laborando ahi.

Evaluacion del programa educativo y sus
egresados en opinion de los empleadores.

Beneficio obtenido por 1as empresas al tener a un
egresado de dicho programa educativo.

Perfil sociodemografico y comercial.




DEMANDA O MERCADO

POTENCIAL DE
LICENCIATURAS O
POSGRADOS

8 Interés del alumnado y egresados de carreras
afines.

8 Conocimiento del campo de aplicacion.
8 Tiempo de espera para considerar ingresar.

8 Importancia del conocimiento especializado
para el alumnado de programas educativos
precedentes.

8 Caracteristicasybeneficios deseablesdelalumno
0 egresado.

8 Perfil sociodemografico.

{ Entre otros.




DEMANDA POTENCIAL

DE EGRESADOS

§ Interés del alumnado y egresados de carreras
afines.

@

¥ Conocimiento del campo de aplicacion

& Tiempo de espera para considerar ingresar.

8§ Importancia del conocimiento especializado
para el alumnado de programas educativos
precedentes

§ Caracteristicas y beneficios deseables del
alumno o egresado.

§ Perfil sociodemografico.

& Entre otros.



Evaluacion de Programas

vy Modelos
Educativos

§& Evaluacion de modelos educativos.
§ Evaluacion de mallas curriculares.

& Evaluacion de perfiles de ingreso y egreso.
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(33) 3824 0820 alejandra@acsiresearch.com
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www.acsiresearch.com



